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Правила страхования грузов
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. На основании настоящих Общих правил страховое закрытое акционерное общество «Стандарт-Резерв» (далее - Страховщик), заключает Договоры страхования грузов, перевозимых воздушным, наземным, водным и трубопроводным транспортом, а также расходов, связанных с их перевозкой и хранением, с физическими и юридическими лицами, имеющими имущественный интерес, основанный на законе или договоре, в сохранности груза (далее - Страхователи).

1.2. Целью заключения Договора страхования является защита Страхователем своих имущественных интересов при повреждении, уничтожении или утрате застрахованного объекта в результате наступления события, признанного в соответствии с Общими правилами страховым случаем.

1.3. Страхователь на основании Общих правил может заключить Договор страхования в пользу третьего лица (далее - Выгодоприобретатель). До наступления страхового случая Страхователь вправе заменить Выгодоприобретателя, названного в Договоре страхования, на другое лицо и письменно уведомить об этом Страховщика.

1.4. По соглашению сторон в Договор страхования могут быть внесены особые условия, не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации.

1.5. Взаимоотношения сторон, не указанные в Договоре страхования, регламентируются Гражданским кодексом, Законом «О страховании» (далее - Закон) и настоящими Общими правилами.

2. ОБЪЕКТЫ СТРАХОВАНИЯ

2.1. Объектами страхования по настоящим Общим правилам является имущественный интерес, связанный с возмещением убытков, понесенных Страхователем при перевозке имущества, принадлежащего ему на правах собственности или которым Страхователь правомерен распоряжаться на основании соответствующих документов, подтверждающих это право, независимо от способа его транспортировки.

3. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ /СОБЫТИЯ/
3.1. Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное Договором страхования, с наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести выплату страхового возмещения.

3.2. По Договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Общими правилами, Страховщик предоставляет Страхователю гарантию выплаты страхового возмещения при наступлении следующих страховых случаев (исключением являются случаи, оговоренные в пп. 3.4.):

3.2.1. Страховой случай, именуемый в дальнейшем «С ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ ЗА ВСЕ РИСКИ»:

а) убытки от пропажи, гибели или повреждения всего или части груза, происшедшие по любой причине, в том числе в результате:

· кражи;
· грабежа;

· разбойного нападения;

· умышленного и неумышленного повреждения груза третьими лицами;

· пропажи без вести груза вместе с перевозочным средством;

· огня;

· взрыва;

· дорожно-транспортного происшествия;

· аварии, крушения;

· катастрофы и стихийного бедствия;

б) убытки по общей аварии (Общей аварией признаются убытки, понесенные вследствие производимых намеренно и разумно чрезвычайных расходов или пожертвований в целях спасения транспортного средства и перевозимых на нем грузов от общей для них опасности);

в) все необходимые и целесообразные расходы, произведенные Страхователем с целью спасения груза или уменьшения убытка и установления его размера, если убыток подлежит возмещению по Договору страхования;

3.2.2. Страховой случай, именуемый в дальнейшем «ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ЧАСТНУЮ АВАРИЮ»:

а)  убытки от повреждения или полной гибели всего или части груза вследствие:

· стихийных бедствий;
· огня;

· взрыва;

· столкновения судна или транспортного средства с любым объектом, за исключением контакта с водой;

· посадки судна на мель, выброса на берег, опрокидывания судна или в случае, когда судно тонет;

· разгрузки в порту в результате аварии;

· выбрасывания или смывания груза за борт судна;

· протечки морской, озерной или речной воды в судно, транспортное средство, контейнер с грузом или место хранения;

· полной потери отдельных частей груза в результате падения за борт или при погрузке или разгрузке;

б)     убытки по общей аварии;

в)     все необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасению груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток подлежит возмещению по Договору страхования;

3.2.3. Страховой случай, именуемый в дальнейшем «БЕЗ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА ПОВРЕЖДЕНИЯ, КРОМЕ СЛУЧАЕВ КРУШЕНИЯ»:

а)  убытки от полной гибели всего или части груза вследствие:

· пожара или взрыва;

· посадки судна на мель, выброса на берег, опрокидывания судна или в случае, когда судно тонет;

· опрокидывания или схода с рельсов при наземной транспортировке;

· столкновения судна или транспортного средства с любым объектом, за исключением контакта с водой;

· разгрузки в порту в результате аварии;

· выброса груза;

б) убытки по общей аварии;

в) все необходимые и целесообразно произведенные расходы по спасению груза, а также по уменьшению убытка и по установлению его размера, если убыток подлежит возмещению по условиям страхования.

3.3.   В дополнение к каждому из условий, перечисленных в п.3.2. настоящих Общих правил, Страховщик при уплате Страхователем дополнительной страховой премии может принимать на себя страховую ответственность за риски хранения груза, если условиями Договора перевозки предусмотрено промежуточное складирование груза или временное его хранение в пункте назначения. В этом случае возмещаются убытки от гибели, утраты или повреждения всего или части груза, возникшие вследствие следующих страховых случаев (за исключением случаев, оговоренных в п.3.4. Общих правил):

3.3.1. Противоправных действий третьих лиц (кражи, грабежа, умышленного уничтожения или повреждения (порчи) груза посредством поджога, подрыва, повреждения коммуникационных сетей склада и т.п.).

3.3.2. Огня. 

3.3.3. Взрыва. 

3.3.4. Просадки грунта.

3.3.5. Подмочки или затопления грунтовыми водами, в результате аварии (неисправности) водопроводной, отопительной или канализационной систем, а также систем пожаротушения.

3.3.6. Стихийных бедствий, кроме землетрясения, вулканического извержения, удара молнии.

Кроме того, возмещаются все необходимые и целесообразные расходы, произведенные Страхователем с целью спасения груза или уменьшения убытка и установления его размера, если убыток подлежит возмещению по Договору страхования.

3.4. Не подлежат возмещению убытки, явившиеся следствием:

3.4.1. Умысла или грубой неосторожности Страхователя, Выгодоприобретателя или их представителей, а также лиц, связанных с ними трудовыми отношениями, или нарушения кем-либо из них действующих правил перевозки, погрузки-выгрузки, хранения и складирования грузов, а также несоблюдения требований и норм таможенных, санитарных и карантинных служб.

3.4.2. Ненадлежащей упаковки или укупорки грузов и отправки грузов в поврежденном состоянии, нарушения требований к формированию укрупненных грузовых мест, несоответствующего размещения и крепления груза.

3.4.3. Изменения температурно-влажностного режима, влияния трюмного (складского) воздуха или особых свойств груза, естественного изменения его массы или объема.

3.4.4. Перевозки (хранения) вместе с застрахованным грузом опасных грузов, требующих особых мер предосторожности или запрещенных к перевозке.

3.4.5. Недостачи груза при целостности наружной упаковки и пломб. 

3.4.6. Повреждения груза червями, грызунами или насекомыми.

3.4.7. Непригодности перевозочного средства или контейнера к перевозке (хранению) страхуемого груза, если Страхователь или его представители знали или должны были знать об этом к моменту окончания погрузки.

3.4.8. Любого рода военных действий и их последствий, уничтожения или повреждения минами, торпедами, бомбами и т.п., терроризма, народных волнений, гражданской войны, пиратских действий, забастовок, бунта, путча, мятежа, локаутов, введения чрезвычайного или особого положения, государственного переворота, конфискации, ареста, уничтожения или повреждения груза по распоряжению гражданских или военных властей, а также таможенных, санитарных или карантинных служб, если это прямо не оговорено в договоре страхования.

3.4.9. Прямого или косвенного воздействия атомного взрыва, повышенной радиации, связанных с любым применением энергии атомного или ядерного распада или синтеза, или использованием расщепляемых материалов.

3.4.10. Задержки в доставке груза и изменения цен.

3.4.11. Производственных дефектов груза.

3.4.12. Получения груза в пункте назначения лицом, на то не уполномоченным.

3.4.13. Неправильного, несвоевременного или неполного оформления перевозочных документов.

3.5. По договорам страхования, заключенным на условиях, указанных в подпунктах 3.2.2. и 3.2.3. настоящих Общих правил, кроме того если это не оговорено договором страхования, не возмещаются убытки, происшедшие вследствие:

3.5.1. Наводнения и землетрясения;

3.5.2. Отпотевания судна и подмочки груза атмосферными осадками;

3.5.3. Обесценения груза вследствие загрязнения или порчи тары при целости наружной упаковки;
3.5.4. Кражи или недоставки груза.

3.6. При доставке груза на лихтерах, баржах и других перевозочных судах Страховщик несет ответственность лишь в том случае, если использование таких судов является обычным по местным условиям.

3.7. По соглашению сторон условия страхования, указанные в п. 3.2. настоящих Общих правил, могут быть изменены или дополнены, или же заменены другими условиями, общепринятыми в страховой практике

4. СТРАХОВАЯ СУММА И СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ

4.1. Страховая сумма устанавливается по соглашению сторон Договора страхования на основании документов, подтверждающих стоимость груза. Если стоимость груза документально не подтверждена, Страховщик основывается на рыночной стоимости аналогичного товара, при этом страховая сумма не может превышать действительной стоимости груза на момент заключения Договора страхования.

По соглашению сторон Договора страхования в страховую сумму могут быть включены расходы, связанные с перевозкой и хранением груза, подтвержденные документально, а также ожидаемая прибыль от реализации груза, не превышающая 10% от стоимости груза.

4.2. Страховщик несет страховую ответственность за убытки, связанные с перевозкой и хранением груза, в пределах страховой суммы.

4.2.1. Если Договор страхования груза предусматривает единичную перевозку (хранение) и при этом объем перевозимого груза соответствует оговоренному, то объем страховой ответственности равен страховой сумме.

4.2.2. Если Договор страхования груза предусматривает перевозку (хранение) груза партиями (по частям) в течение определенного срока и при этом страховая сумма в Договоре страхования определена на весь груз в совокупности, то объем страховой ответственности Страховщика по каждой партии (части) груза определяется страховой суммой, равной стоимости конкретной партии груза согласно представленным документам.

4.2.3. Если стоимость фактически перевозимого (хранимого) груза превысит оговоренную в Договоре страхования сумму, то страховая ответственность Страховщика уменьшается пропорционально отношению страховой суммы к стоимости перевозимого (хранимого) груза.

4.2.4. Если стоимость фактически перевозимого (хранимого) груза будет меньше оговоренной в Договоре страхования суммы, то страховая ответственность Страховщика определяется страховой суммой, исчисленной, исходя из фактической стоимости перевозимого груза. Страховщик возвращает Страхователю разницу между размером уплаченной страховой премией и размером страховой премии, определенной из стоимости конкретного перевозимого (хранимого) груза.

4.3. При заключении Договора страхования по соглашению сторон устанавливается безусловная франшиза - установленный конкретным Договором страхования размер убытков Страхователя, не подлежащий возмещению Страховщиком. Франшиза зависит от категории груза, способа и условий перевозки или хранения.

4.4. Страховая премия определяется индивидуально, исходя из базовой тарифной ставки (Приложение № 1) с учетом номенклатуры груза, его упаковки, периода и способа перевозки или хранения, возраста и принадлежности перевозочного средства, а также других условий перевозки и хранения груза.

5. ЛЬГОТЫ

5.1.Страхователю могут быть предоставлены льготы по тарифной ставке в случае заключения Договора страхования:

5.1.1. При страховании по Генеральному Полису (пп.6.4.).

5.1.2. При постоянном страховании и отсутствии страховых случаев.

5.1.3. При обеспечении дополнительных мер по охране перевозимого груза.

6. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ И УПЛАТА СТРАХОВОЙ ПРЕМИИ
6.1. Договор страхования заключается на основании письменного Заявления Страхователя, которое оформляется по форме, установленной Страховщиком.

В Заявлении указывается:

- реквизиты Страхователя;

- ориентировочные даты отправки и прибытия или срока хранения груза;

- наименование груза, его принадлежность, стоимость, упаковка;

- условия перевозки (вид транспорта, маршрут, способ транспортировки, наличие охраны, пломб, пункты перегрузки и др., при морской перевозке тип судна, его название, год постройки, флаг и брутто-регистровую вместимость);

- условия хранения (адрес и категория склада, наличие сигнализации и др.);

- условия страхования (страховая сумма, виды рисков);

- информация о страховых случаях.

6.2. При заключении Договора страхования Страхователь по требованию Страховщика, обязан предоставлять Страховщику копии следующих документов:

- документы, подтверждающие принадлежность и стоимость груза;

- перевозочные документы;

- опись застрахованного груза;

- другие необходимые документы.

Копии перевозочных документов могут быть предоставлены Страховщику в течение суток после отправки груза, переданы по факсимильной связи либо отправлены заказным письмом, если иное не оговорено в Договоре страхования.

6.3 Страхователь несет ответственность перед Страховщиком за правильность информации, которая регламентируется Законом (ст.18.п.1в. и ст.21.п.1в.) и Общими правилами (пп.8.3.1.). При заключении Договора страхования Страхователь обязан предоставить представителю Страховщика возможность контроля за погрузкой, выгрузкой, перевозкой или хранением груза.

6.4. Договор страхования грузов может заключаться на единичную перевозку, на перевозки в течение определенного срока (до года) и на хранение в течение определенного срока (до года). При заключении Договора страхования на длительный (определенный) срок Страховщиком оформляется Генеральный Договор страхования.

6.5. При наличии Генерального Договора страхования Страховщик несет страховую ответственность только за перевозки, своевременно заявленные Страхователем. По отдельным отправкам грузов, подпадающим под действие Генерального Договора страхования, Страховщик может выдавать страховые Полисы или страховые Сертификаты, если это предусмотрено Договором страхования. В случае расхождения в содержании страхового Полиса (страхового Сертификата) и Генерального Договора страхования предпочтение отдается страховому Полису (страховому Сертификату).

6.6. Уплата страховой премии, указанной в Договоре страхования, производится Страхователем в порядке, размере и сроки, установленные Договором страхования. В случае неоплаты страховой премии Страховщик имеет право отказать Страхователю в выплате страхового возмещения.

6.7. Страховщик выдает Страхователю страховой Полис или страховой Сертификат с приложением Общих правил в течение 5 (пяти) дней после поступления страховой премии в кассу Страховщика или на его расчетный счет.

6.8. Страхователь может передать страховой Полис другому лицу путем оформления на нем передаточной надписи (индоссамента).

6.9.  В период действия Договора страхования, по согласованию сторон, в него могут быть внесены изменения, касающиеся оговоренных ранее условий (размера страховой суммы, тарифных ставок, лимита ответственности, франшизы, видов риска, по которым производится страхование, степени риска, т.е. условия перевозки груза, его хранения и т.п.).

6.10.    При внесении изменений в условия страхования обеими сторонами заключается Адендум, содержащий новые условия страхования и являющийся неотъемлемой частью Договора страхования.

6.11.    В случае утраты Страхователем в период действия Договора страхования страхового Полиса ему выдается дубликат страхового Полиса. После выдачи дубликата страхового Полиса утраченный страховой Полис считается недействительным и выплаты страхового возмещения по нему не производятся.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ

7.1.    Договор страхования вступает в силу с 00 часов дня, следующего за днем поступления страховой премии на расчетный счет или в кассу Страховщика, если иное не оговорено Договором страхования.

7.2.    Ответственность Страховщика по Договору страхования наступает с момента, когда груз берется со склада в пункте отправления для перевозки, если иное не оговорено Договором страхования.

7.3. Ответственность Страховщика по Договору страхования прекращается в случаях:

7.3.1.  Истечения срока действия Договора (с 00 часов дня, следующего за днем, указанным в страховом Полисе, как день окончания Договора страхования).

7.3.2.  Доставки груза в пункт (место) назначения с момента, когда последнее место груза выгружено из перевозочного средства.

7.3.3.  Исполнения в полном объеме обязательств Страховщиком перед Страхователем по Договору страхования (выплаты страхового возмещения в размере страховой суммы - со дня окончательного расчета).

7.3.4.  Неуплаты Страхователем страховой премии в установленные Договором страхования сроки.

7.3.5.  Превышения срока промежуточного хранения, который указан в Договоре страхования.

7.3.6.  Ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или смерти Страхователя, являющегося физическим лицом, кроме случаев замены Страхователя в Договоре страхования, предусмотренных статьей19 Закона РФ «О страховании».

7.3.7.  Ликвидации Страховщика в порядке, установленном законодательными актами Российской Федерации.

7.3.8.  Принятия судом решения о признании Договора страхования недействительным.

7.4.    Договор страхования может быть прекращен досрочно по инициативе одной из сторон Договора:

7.4.1.  При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страхователя Страховщик на основании письменного Заявления возвращает ему страховую премию за неистекший срок Договора страхования за вычетом понесенных Страховщиком расходов и части премии, причитающейся Страховщику за период действия Договора страхования. Если требование Страхователя обусловлено нарушением Страховщиком Общих правил, то Страховщик возвращает Страхователю внесенную им страховую премию полностью.

7.4.2.  При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страховщика он возвращает Страхователю внесенную им страховую премию полностью. Если требование Страховщика обусловлено невыполнением Страхователем Общих правил, то он выплачивает Страхователю часть страховой премии, за вычетом понесенных Страховщиком расходов и части премии, причитающейся Страховщику за период действия Договора страхования.

7.4.3.  Если Страховщик выплачивал страховое возмещение Страхователю по Договору страхования, то при досрочном прекращении Договора страхования выплата полученной Страховщиком страховой премии не производится.

7.4.4.  Одна из сторон, которая намерена досрочно расторгнуть Договор страхования, обязана письменно уведомить другую сторону не позднее 30 (тридцати) дней до предполагаемой даты прекращения Договора страхования, если Договором не предусмотрено иное и за исключением случаев нарушения условий Договора страхования одной из сторон.

7.5.    Договор страхования является недействительным с момента его заключения, если:

7.5.1.  Он заключен после события, признаваемого страховым случаем в соответствии с настоящими Общими правилами.

7.5.2. Объектом страхования является груз, подлежащий конфискации на основании вступившего в законную силу соответствующего решения суда.

7.5.3. Это предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.

7.6. В случае признания Договора страхования недействительным страховая премия, полученная Страховщиком по Договору, возвращается Страхователю за вычетом расходов Страховщика на ведение дела, а выплаченное страховое возмещение возвращается Страховщику в полном объеме.

7.7. При наступлении событий, повышающих степень риска и отказе Страхователя пересмотреть условия Договора страхования, Договор страхования прекращает свое действие с момента наступления изменений в риске.

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
8.1.   Страхователь имеет право:

8.1.1.  Получать всю интересующую его информацию (в рамках, оговоренных Законом) о Страховщике и об условиях страхования.

8.1.2.  При наступлении события, признанного Страховщиком страховым случаем, получать страховое возмещение в размере действительного ущерба в пределах страховой суммы с учетом конкретных условий, указанных в Договоре страхования (Порядок выплаты страхового возмещения оговорен в п.9.).

8.1.3.   Заключать Договор страхования в пользу третьего лица (пп. 1.3.).

8.1.4.  Получить установленные Общими правилами льготы (п.5.).

8.1.5.  Изменить условия Договора страхования (пп.4.6.).

8.1.6.  Досрочно расторгнуть Договор страхования в любой момент (пп.7.4.).

            8.2.   Страховщик имеет право:

8.2.1.  Проверять достоверность сведений, предоставленных Страхователем, а также выполнение им условий Договора страхования.

8.2.2.   Проверять состояние застрахованного груза, а также соответствие сообщенных ему Страхователем сведений об условиях страхования действительным обстоятельствам независимо от того, изменились ли эти условия.

8.2.3.  Запрашивать у Страхователя данные об изменениях обстоятельств и условий страхования, имеющих значение для оценки вероятности наступления страхового случая.

8 2.4.  Досрочно расторгнуть Договор страхования в любой момент (пп.7.4.).

8.2.5.  Участвовать в спасении и сохранении застрахованного груза, а также давать рекомендации по уменьшению ущерба, являющиеся обязательными к исполнению для Страхователя. Однако эти действия не могут рассматриваться как признание обязанности Страховщика выплачивать страховое возмещение.

8.2.6.  Самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая.

8.2.7.  Приступить к осмотру пострадавшего груза, не дожидаясь извещения Страхователя об убытке.

8.2.8. Получать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта страхового случая и размера подлежащего выплате страхового возмещения, включая сведения, составляющие коммерческую тайну.

8.2.9.  При необходимости направлять запрос в соответствующие службы (охраны правопорядка, пожарной охраны, коммунальные и муниципальные службы и т.д.) о предоставлении документов и информации, подтверждающих факт и причину наступления страхового случая.

8.2.10. При выплате страхового возмещения получить в свою собственность остатки поврежденного груза или сам груз на сумму выплаченного возмещения.

8.2.11. Предъявлять регрессный
иск  к  виновным
в наступлении страхового случая в пределах выплаченного страхового возмещения.

8.3.   Страхователь обязан:

8.3.1. При заключении Договора страхования
сообщить Страховщику всю необходимую   информацию,   характеризующую    обстоятельства,      которые
 важны Страховщику для принятия страховой ответственности на себя.

8.3.2. Сообщать Страховщику обо всех заключенных или заключаемых им Договорах страхования в отношении данного груза.

8.3.3.  Уплатить страховую премию в размере и порядке, определенном Договором страхования.

8.3.4.  Принимать все меры разумной предосторожности для уменьшения степени риска и предотвращения возможного возникновения ущерба.

8.3.5.  Точно соблюдать инструкции по погрузке, выгрузке, перевозке и хранению груза.

8.3.6.  Получить письменное согласие Страховщика о всех изменениях в риске (например, о значительной задержке отправки рейса, отклонении от обусловленного в Договоре пути, задержке рейса, изменении пункта назначения), так как это является изменением условий Договора страхования.

8.3.7.  Соблюдать все условия Договора страхования. 

8.4.   При возникновении ущерба Страхователь обязан:

8.4.1.  Принять необходимые меры для предотвращения и устранения причин, способствующих возникновению дополнительного ущерба, уменьшения ущерба и спасения груза (в том числе рекомендованные Страховщиком).

8.4.2. До прибытия эксперта Страховщика сохранить пострадавший груз в том виде, в каком он оказался после события, приведшего к ущербу. Изменение картины ущерба может быть произведено лишь в случае, когда это диктуется соображениями безопасности или стремлением уменьшить размер ущерба.

8.4.3.  Немедленно после получения информации о возникновении ущерба уведомить об этом Страховщика и заявить в соответствующие службы (охраны правопорядка, пожарной охраны, коммунальные службы и т.д.).

8.4.4.  Подать письменное Заявление о наступлении события, ставшего причиной возникновения ущерба.

8.4.5.  Предоставить Страховщику всю необходимую информацию об ущербе, а также передать все затребованные им документы, подтверждающие факт и причину наступления события, включая:

- для доказательства интереса при страховании груза - страховой Полис, коносаменты, железнодорожные накладные и другие перевозочные документы, инвойсы, если по содержанию этих документов Страхователь имеет право распоряжения грузами; при страховании фрахта - чартер-партии и коносаменты;

- для доказательства наличия события - морской протест, выписка из судового и машинного журналов, справка о возбуждении уголовного дела и другие официальные акты с указанием причины события; в случае пропажи перевозочных средств без вести - достоверные свидетельства о времени выхода перевозочного средства из пункта (места) отправления, а также о неприбытии его в пункте (месте) назначения в срок, установленный для признания перевозочного средства пропавшим без вести;

- для доказательства размера претензии по убытку - документы составленные согласно законам и обычаям того места, где определяется убыток, оправдательные документы на произведенные расходы, счета по убытку, а в случае требования о возмещении убытков, расходов и взносов по общей аварии - обоснованный документами расчет и диспаша.

8.4.6.  Предоставить опись поврежденного (утраченного) груза.

Опись должна предоставляться в согласованные со Страховщиком сроки, но в любом случае не позднее одного календарного месяца со дня наступления события.

Опись составляется с указанием стоимости поврежденных предметов на день наступления события. Расходы по составлению описи несет Страхователь.

8.4.7.  Незамедлительно сообщить Страховщику местонахождение утраченного груза, если последнее найдено.

8.4.8.  Принять все меры для возможности осуществления Страховщиком права предъявления регрессного иска к виновным.

8.5.   Обязанности Страхователя, вытекающие из Договора страхования (пп.8.3. и 8.4. Общих правил), за исключением обязательства по уплате страховой премии, в равной мере распространяются и на Выгодоприобретателя. Невыполнение Выгодоприобретателем этих обязанностей влечет за собой те же последствия, что и невыполнение их Страхователем (пп.9.16 и 9.17. Общих правил).

8.6.   Страховщик обязан:

8.6.1. Ознакомить Страхователя с Общими правилами и выдать их вместе с страховым Полисом.

8.6.2. Гарантировать соблюдение коммерческой тайны Страхователя, ставшей ему известной в связи с заключением и исполнением Договора страхования (за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством).

8.6.3. При получении письменного Заявления Страхователя об изменении условий Договора страхования принять решение по дальнейшему действию Договора, о чем письменно сообщить Страхователю.

8.7. Страховщик после получения Заявления о событии, ставшем причиной возникновения ущерба, обязан:

8.7.1. Произвести осмотр поврежденного имущества с момента поступления Заявления Страхователя (направить своего представителя на место и во время, согласованные со Страхователем).

8.7.2. Составить акт осмотра поврежденного груза.

8.7.3. Составить калькуляцию ущерба.

8.7.4. На основании документов, предоставленных Страхователем, и иных документов, полученных Страховщиком, составить страховой Акт, в котором указать, является или не является указанное событие страховым случаем.

8.7.5. При признании указанного события страховым случаем Страховщик определяет размер страхового возмещения Страхователю (Выгодоприобретателю).

8.7.6.  При принятии решения об отказе в страховой выплате сообщить об этом Страхователю в письменной форме с мотивированным обоснованием причин отказа (ст.21. п.3. Закона).

9. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИИ И ВЫПЛАТЫ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ
9.1. Страховщик рассматривает требование о выплате страхового возмещения на основании письменного Заявления Страхователя с указанием обстоятельств возникновения ущерба, а также на основании документов, подтверждающих его факт, причины и размер.

9.2. При требовании страхового возмещения Страхователь или Выгодоприобретатель обязан документально доказать: свой интерес в застрахованном имуществе; наличие страхового случая; размер своей претензии по убытку, и предоставить следующие документы:

9.2.1.Для доказательства имущественного интереса при страховании груза - страховой Полис, коносаменты, железнодорожные накладные и иные документы, свидетельствующие о перевозке, инвойсы, если по содержанию этих документов Страхователь имеет право распоряжения грузами; при страховании фрахта - чартер-партии и коносаменты.

9.2.2. Для доказательства наличия страхового случая - морской протест, выписка из судового и машинного журналов, справка о возбуждении уголовного дела и другие официальные акты с указанием причины страхового случая; в случае пропажи перевозочных средств без вести достоверные свидетельства о вре​мени выхода перевозочного средства из пункта (места) отправления, а также о неприбытии его к пункту (месту назначения) в срок, установленный для признания перевозочного средства пропавшим без вести.

9.2.3. Для доказательства размера претензии по убытку - акты осмотра груза аварийным комиссаром, акты экспертизы, оценки и т.п. документы, составленные согласно законодательству того места, где определяется убыток, оправдательные документы на произведенные расходы, счета по убытку, а в случае требования о возмещении убытков, расходов и взносов по общей аварии - подтвержденный документально расчет или диспаша.

9.3. Размер убытка определяется Страховщиком на основании проведенной экспертизы. На основании проведенной экспертизы составляется страховой Акт (аварийный сертификат).

9.4. Каждая из сторон Договора страхования имеет право потребовать проведение независимой экспертизы, которая проводится за счет стороны, потребовавшей ее проведение. Расходы на проведение экспертизы по событиям, признанным после ее проведения нестраховыми случаями, относятся на Страхователя.

9.5. Выплата страхового возмещения осуществляется Страховщиком на основании страхового Акта (аварийного сертификата), составленного Страховщиком (его представителем) или аварийным комиссаром. Страхователь обязан предъявить Страховщику Договор страхования, страховой Полис или иной документ, выданный Страховщиком в подтверждение принятия груза на страхование.

9.6. Выплата страхового возмещения производится в 15-дневный срок после подписания страхового Акта Страховщиком. Датой выплаты страхового возмещения считается дата списания денежных средств с расчетного счета Страховщика.

9.7. Страховое возмещение, которое подлежит выплате Страхователю, определяется следующим образом:

9.7.1. В случае утраты всего груза - размер страхового возмещения определяется в размере страховой суммы.

9.7.2. В случае утраты части груза - размер страхового возмещения равняется доле страховой суммы, пропорциональной отношению стоимости утраченного груза к стоимости всего груза.

9.7.3. В тех случаях, когда весь груз или часть груза пропадает вместе с перевозочным средством - размер страхового возмещения рассчитывается аналогично случаям гибели всего или части груза, за исключением тех случаев, когда причиной убытков нельзя предположить ни что иное, как риск, не предусмотренный данным Договором страхования. В тех случаях, когда доставка информации может быть задержана по причине войны, событий, носящих характер военных действий, гражданской войны или общественных беспорядков, срок, по окончании которого предполагается, что груз утерян, продлевается в зависимости от конкретных обстоятельств, но не должен превышать б (шесть) месяцев.

9.8. Груз считается пропавшим без вести:

9.8.1. При морских перевозках - если со времени запланированного прибытия судна прошло 60 (шестьдесят) суток (для европейских внутренних водных линий этот срок составляет 30 (тридцать) суток) и ко времени подачи искового требования о возмещении убытков никакой информации о них получено не было.

9.8.2. При железнодорожных перевозках - если груз не был выдан грузополучателю по его требованию в течение 30 (тридцати) дней по истечении срока доставки, а при перевозке груза в прямом смешанном сообщении -по истечении 4 (четырех) месяцев со дня приема груза к перевозке.

9.8.3. При автоперевозках - если груз не был выдан грузополучателю по его требованию: при городской и пригородной перевозке - в течение 10 (десяти) дней со дня приема груза, при междугородной перевозке - в течение 30 (тридцати) дней по истечении срока доставки, а при перевозке в прямом смешанном сообщении - по истечении 4 (четырех) месяцев со дня приема груза к перевозке.

9.8.4. При авиаперевозках - если груз не обнаружен при розыске в течение 120 (сто двадцать) дней, считая со дня, следующего за тем, в который он должен быть доставлен в аэропорт Назначения.

9.9 Если в Договоре страхования не оговорено иное, все расходы по спасению и сохранению груза, а также по предупреждению его повреждений производятся Страхователем. Расходы, подлежащие возмещению согласно условиям Договора страхования, оплачиваются Страховщиком Страхователю при расчете за убытки.

9.10. Если при приемке груза получатель письменно не заявил перевозчику о недостаче или повреждении груза, то считается, что он получил груз в соответствии с условиями договора перевозки (коносамента, товарно-транспортной или железнодорожной накладной и т.п.).

Если недостача или повреждение груза не могли быть обнаружены при обычном способе приемки груза, заявление перевозчику должно быть сделано в течение 3 (трех) дней со дня получения груза. Если грузополучатель не сделал такого заявления перевозчику в установленный срок, это служит основанием для отклонения претензии о страховой ответственности Страховщика перед Страхователем.

9. 11. Размер страхового возмещения не может превышать размер страховой суммы. После выплаты страхового возмещения объем страховой ответственности Страховщика по Договору страхования уменьшается на размер выплаченного страхового возмещения.

9.12. При наступлении страхового случая Страхователь или Выгодоприобретатель может заявить Страховщику об отказе от своих прав на застрахованный груз, передав права Страховщику (абандон) и получить страховую сумму в следующих случаях:

9.12.1. Пропажа без вести груза с перевозочным средством.

9.12.2. Полная конструктивная гибель груза.

9.12.3. Экономическая нецелесообразность устранения повреждений или доставки застрахованного груза в место назначения.

9.12.4. Захват груза в результате народных волнений или террористических актов, если груз застрахован от такой опасности и захват длится более 60 (шестидесяти) суток.

9.13.  Заявление об абандоне должно быть сделано Страховщику в течение 6 (шести) месяцев с момента наступления указанных обстоятельств. Заявление об абандоне не может быть взято обратно. Если после получения страхового возмещения груз окажется неутраченным, Страховщик может потребовать, чтобы Страхователь (Выгодоприобретатель), оставив за собой груз, возвратил Страховщику страховое возмещение, за вычетом возмещения частичного убытка, если таковой имел место.

9.14. Переход к Страховщику прав на застрахованный груз не освобождает Страхователя от его обязанностей принять все возможные меры по уменьшению убытков или ущерба в отношении груза.

9.15. Страховщик имеет право отсрочить выплату страхового возмещения в случае, если:

9.15.1. Имеются обоснованные сомнения в правомочности получения страхового возмещения Страхователем. Страховое возмещение не выплачивается до тех пор, пока не будут получены необходимые подтверждения.

9.15.2. Соответствующими компетентными органами возбуждено уголовное дело против Страхователя или уполномоченных им лиц или ведется расследование обстоятельств, приведших к возникновению ущерба. Страховое возмещение не выплачивается до окончания расследования.

9.16. Страховое возмещение может не выплачиваться, если Страхователь (кто-либо из его полноправных представителей и/или владельцев) нарушил положения Общих правил или не соблюдал условий Договора страхования.

9.17. Если Страхователь или Выгодоприобретатель получил страховое возмещение за убыток от третьих лиц, то Страховщик несет страховую ответственность в размере разницы между суммой, подлежащей выплате по условиям страхования и суммой возмещения, полученной от третьих лиц.

9.18. При отказе в выплате страхового возмещения Страховщик обязан письменно сообщить об этом Страхователю с указанием и обоснованием причины отказа.

9.19. Срок исковой давности по предъявлению Страховщику претензии на выплату страхового возмещения регламентируется действующим законодательством Российской Федерации.

9.20. Все противоречия, разночтения, разногласия и претензии, касающиеся Договора страхования или возникающие в связи с ним, которые стороны не смогли решить путем переговоров, подлежат окончательному урегулированию путем арбитража в Арбитражном суде г. Москвы Российской Федерации.

10. УСЛОВИЯ ФОРС-МАЖОР
10.1. Стороны Договора страхования оставляют за собой право прекращать взаимные обязательства по действию Договора страхования, заключенному на основании Общих правил, в случае введения особого положения и других чрезвычайных мер, объявляемых в соответствии с действующим законодательством порядке и, при необходимости, подтвержденных Торгово-промышленной палатой Российской Федерации, а также в случае возникновения непреодолимых сил, действие которых невозможно предотвратить или избежать.

10.2. Обе стороны обязаны своевременно уведомлять друг друга о наступлении обстоятельств форс-мажор.

11. РЕГРЕСС
11.1. После выплаты страхового возмещения к Страховщику в пределах выплаченной суммы переходят все претензии и права, которые по действующему законодательству имеет Страхователь (Выгодоприобретатель) к третьим лицам. После получения страхового возмещения Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан передать Страховщику все имеющиеся у него документы и доказательства, а также выполнить все формальности, необходимые для осуществления права регресса. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) откажется от таких прав или осуществление регресса окажется по его вине невозможным (пропуск сроков на заявление претензий к виновным в убытке лицам и т.п.), Страховщик в соответствующем размере освобождается от обязанности выплатить страховое возмещение, а в случае, если Страховщик уже выплатил страховое возмещение, то Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить Страховщику полученное страховое возмещение.

11.2. Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан возвратить Страховщику выплаченное страховое возмещение или соответствующую его часть, если в течение предусмотренных действующим законодательством сроков исковой давности обнаружится обстоятельство, которое полностью или частично лишает Страхователя права на страховое возмещение.

12. ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ
12.1. Страхователь обязан информировать Страховщика о всех Договорах страхования, заключенных в отношении страхуемого груза с другими Страховщиками. При этом он должен указать наименование других Страховщиков, объекты страхования и размеры страховых сумм.

12.2. Если в момент наступления страхового случая в отношении застрахованного груза действовали Договоры страхования с другими Страховщиками по аналогичным рискам, возмещение за ущерб распространяется пропорционально соотношению страховых сумм, в которых объект страхования застрахован каждым Страховщиком. Страховщик выплачивает возмещение в части, падающей на его долю. Величина выплачиваемого возмещения уменьшается на размер франшизы при наличии последней.
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